APTEKA W RYNKU

SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W LEWINIE BRZESKIM

OSWIADCZENIE O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

Bezpieczenstwo danych osobowych pozyskiwanych od naszych Pacjentow jest dla nas
szczegolnie wazne. Przede wszystkim dlatego, ze dane te obejmuja rowniez informacje o stanie
zdrowia, a wigc delikatnej sfery intymnej kazdego cztowieka.

W niniejszym o$wiadczeniu o ochronie danych osobowych wyjasniono, jakie dane osobowe
przetwarza Apteka w Rynku, a takze jak je przetwarza i w jakich celach. Wyjasniono takze,
jakie uprawnienia przystuguja naszym Pacjentom w zwiazku z przetwarzaniem przez Apteke
w Rynku ich danych osobowych.

I. DANE OSOBOWE GROMADZONE PRZEZ APTEKE W RYNKU

1. Apteka w Rynku zbiera dane osobowe Pacjentow tylko 1 wytagcznie w zakresie udzielania
im pomocy farmaceutycznej.

Zasadnicza czg$¢ tych danych zbierana jest ze wzglgdu na zobowigzania ustawowe Apteki w
Rynku, a w szczegdlnosci w zakresie rozliczania refundacji produktow leczniczych, srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia oraz wyrobow medycznych z ptatnikami publicznymi
(np. Narodowym Funduszem Zdrowia) i/lub prywatnymi (np. ESSITY).

Istnieje rowniez sfera danych osobowych, ktore zbierane sg tylko 1 wytacznie dlatego, ze to
Pacjenci decyduja o checi skorzystania z pomocy farmaceutycznej Apteki w Rynku (np. w
zakresie rozliczen z zaktadami ubezpieczen oferujagcymi prywatne ubezpieczenia zdrowotne, w
tym apteczne).

Szczegolng sfera danych osobowych Pacjentow Apteki w Rynku jest ich wizerunek, ktory
utrwalany jest w zwigzku z monitoringiem wizyjnym sali ekspedycyjnej Apteki w Rynku
zastosowanym dla bezpieczenstwa zaréwno pracownikéw Apteki w Rynku, jak i samych
Pacjentow.

2. Apteka w Rynku zbiera nastepujgce dane osobowe:

1) dane identyfikujace Pacjenta: wiek, pte¢, imig, nazwisko, adres zamieszkania i PESEL,
informacje kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail);

2) dane dotyczace zdrowia Pacjenta;

3) dane identyfikujace osobe wystawiajaca recepte/zapotrzebowanie: imi¢, nazwisko,
numer prawa wykonywania zawodu, informacje kontaktowe (numer telefonu, adres
e-mail);

4) wizerunek Pacjentéw korzystajacych z pomocy farmaceutycznej Apteki w Rynku.

II. W JAKI SPOSOB APTEKA W RYNKU KORZYSTA Z DANYCH OSOBOWYCH

1. Apteka w Rynku wykorzystuje gromadzone dane osobowe Pacjentow w celu zapewniania
im kompleksowej pomocy farmaceutycznej. Apteka w Rynku wykorzystuje te dane do
nastepujacych celow:

1) w zakresie pomocy farmaceutyczne;j:

a) realizacja recept na produkty lecznicze oraz S$rodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego podlegajace refundacji ze srodkoéw publicznych lub
prywatnych (ubezpieczenia zdrowotne);

b) realizacja recept niepodlegajacych refundacji, o ktorej mowa w pkt 1;

¢) realizacja zlecen na wyroby medyczne podlegajace refundacji ze sSrodkow
publicznych lub prywatnych (ubezpieczenia zdrowotne);

Siedziba: Numer konces;ji: KRS: 0000474737
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d) realizacja zapotrzebowan na produkty lecznicze, $rodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego lub wyroby medyczne;

e) wystawianie recept farmaceutycznych;
f) wystawianie odpisow recept wystawionych w wersji papierowej;
g) realizacja zapotrzebowania podmiotu leczniczego albo lekarza lub pielggniarki

prowadzacych leczenie pozaszpitalne na lek sprowadzany z zagranicy (tzw.
import docelowy);

h) prowadzenie korespondencji w formie elektronicznej (e-mail).
2) w zakresie wykonywania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych:

a) generowanie 1 przechowywanie rozliczen z publicznymi lub prywatnymi
ptatnikami refundacji, o ktorych mowa w pkt 1 lit. a, c 1 g;

b) realizacja zobowiazan wynikajacych z systemu e-recepty,
¢) wystawianie i przechowywanie faktur VAT;

3) w zakresie uzasadnionych interesow Apteki w Rynku oraz bezpieczenstwa Pacjentow,
to jest w zakresie monitorowania sali ekspedycyjne;.

2. W kazdym przypadku korzystania z danych osobowych w celach innych, niz okre§lone w
pkt 1, odbywac si¢ to bedzie na podstawie osobnej, pisemnej zgody Pacjenta.

III. KOMU APTEKA W RYNKU UDOSTEPNIA I PRZEKAZUJE DANE OSOBOWE SWOICH
PACJENTOW

1. Dane osobowe Pacjentow udostgpniane sg innym podmiotom tylko i wytacznie w takim
zakresie, jak tego wymagajg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa oraz uzasadnione
interesy Apteki w Rynku.

2. Odbiorcami danych osobowych Pacjentow Apteki w Rynku s3 organy administracji
publicznej, ktorym Apteka w Rynku jest zobowigzana przekazywa¢ dane osobowe swoich
Pacjentéw na podstawie przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa, a takze inne
podmioty, ktorym Apteka w Rynku zobowigzana jest udostepnia¢ dane osobowe swoich
Pacjentow w zwigzku z korzystaniem przez nich z szczegélnych, prywatnych form
ubezpieczenia zdrowotnego. Sg to w szczegolnosci:

1) Opolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia — na podstawie art. 43
ust. 1 pkt 2 1 3 ustawy z dnia 12 maja 201 1r. o refundacji lekow, srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (tekst jedn.: Dz.
U. z2017r. poz. 1844 z p6zn.zm.);

2) Essity Poland Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie (02-
801 Warszawa, ul. Putawskiej 435A), wpisana do rejestru przedsigbiorcow przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000427360;

3) Opolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny — na podstawie przepisu art. 119 ust. 3
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (tekst jedn.: Dz. U. z 2017r.
poz. 2211 z pézn. zm.);

4) ePRUF Spotka Akceyjna z siedzibg w Lodzi (91-342 £6dz, ul. Zbaszynska 3), wpisana
do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla t.odzi-Srodmiescia XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000319410.

3. Apteka w Rynku w bardzo ograniczonym zakresie przekazuje dane osobowe Pacjentow
podmiotom przetwarzajagcym w rozumieniu przepisu art. 4 pkt 8 RODO, to jest podmiotom,




ktérym Apteka w Rynku powierzyta przetwarzanie danych osobowych w jej imieniu w zwigzku
z wykonywaniem ustug zewnetrznych (np. w zakresie rachunkowosci).

4. Dane osobowe Pacjentow Apteki w Rynku mogg by¢ udostepniane organom ochrony
panstwa i prawa, kiedy wymagajg tego przepisy powszechnie obowigzujacego prawa i jest to
uzasadnione ochrong bezpieczenstwa, porzadku prawnego, a takze zdrowia i1 zycia ludzkiego.

IV. DOSTEP PACJENTOW DO DANYCH OSOBOWYCH ORAZ KONTROLA ICH PRZETWARZANIA

1. Administratorem danych osobowych Pacjentow jest Apteka w Rynku Spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Lewinie Brzeskim (49-340 Lewin Brzeski, ul. Rynek 21),
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw przez Sad Rejonowy w Opolu Wydzial VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000474737.

2. Kazdy Pacjent Apteki w Rynku ma prawo do decydowania i wspotdecydowania o
przetwarzaniu swoich danych osobowych przez Aptek¢ w Rynku. W niektorych przypadkach
decydowanie i wspotdecydowanie o przetwarzaniu danych osobowych bedzie ograniczone w
zwigzku z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. W zwiazku z przetwarzaniem przez
Apteke w Rynku danych osobowych, Pacjentom przystuguje:

1) prawo zadania:

a) dostepu do danych osobowych,

b) niezwlocznego sprostowania danych osobowych,

¢) niezwlocznego usuni¢cia danych osobowych,

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
2) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
3) prawo do przenoszenia danych osobowych;

4) prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego (obecnie: Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych), gdy Pacjent uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO.

3. Jezeli Pacjent korzysta z witryny internetowej Apteki w Rynku (www.aptekawrnku.pl), to
moze kontrolowac swoje dane osobowe za pomoca funkcji powszechnie udostgpnianych przez
dostawcow ustug internetowych, np.:

1) pacjent moze kontrolowa¢ dane przechowywane przez pliki cookie i wycofa¢ zgode na
te pliki, korzystajac z kontrolek dotyczacych plikow cookie udostgpnianych przez
przegladarke;

2) pacjent moze kontrolowac¢ dane, ktére witryny innych firm mogg zbiera¢ na jego temat
poprzez funkcje ochrona przed §ledzeniem.

V.OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z WITRYNY
WWW.APTEKAWRYNKU.PL

1. Operatorem witryny internetowej www.aptekawrynku.pl jest Apteka w Rynku.

2. Witryna internetowa realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich
zachowaniu w nastepujacy sposob:

1) poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje;
2) poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikow cookie.

3. Pliki cookie to pliki tekstowe umieszczane na urzadzeniu Pacjenta. Pliki cookie stuzg do
przechowywania danych, ktére moga by¢ pozniej odczytywane przez serwer sieci web w
domenie, ktora umiescita dany plik cookie na urzadzeniu Pacjenta. Podmiotem
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zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym pliki cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest
operator hostingowy (wix.com)

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

1) tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Pacjenci korzystajg z witryny
internetowej, co umozliwia Aptece w Rynku aktualizacj¢ 1 ulepszanie jej struktury oraz
zawartosci;

2) okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatow w
sieciach reklamowych, w szczego6lnosci sieci Google.

4. Oprogramowanie do przegladania witryn internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookie w urzadzeniu koncowym
Pacjenta. Pacjenci moga jednak dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka
internetowa umozliwia tez usuwanie plikow cookie. Mozliwe jest takze automatyczne
blokowanie plikéw cookie.

Szczegotowe informacje w powyzszym zakresie zawiera dokumentacja konkretnej
przegladarki internetowe;.

5. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Pacjenta mogg by¢ wykorzystywane
rowniez przez wspotpracujacych z Apteka w Rynku reklamodawcow, partnerow oraz przez
zewngtrzne programy instalowane w postaci tzw. wtyczek, np. wtyczki spotecznos$ciowe
serwisu Facebook.com lub innych. Apteka w Rynku zaleca zapoznanie si¢ z politykami
ochrony prywatnosci tych podmiotéw aby pozna¢ zasady korzystania z plikow cookie
wykorzystywane w statystykach (np. Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics).

VI. INNE WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. Apteka w Rynku doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych
osobowych swoich Pacjentow. Ochrona danych osobowych zapewniona zostata poprzez
zastosowanie w Aptece w Rynku odpowiednich technologii, w tym informatycznych, a takze
stosownych procedur wewnetrznych. Apteka w Rynku w szczego6lnosci opracowata, wdrozyta
1 kontroluje Polityke bezpieczenstwa danych osobowych oraz Instrukcje zarzagdzania systemem
informatycznym.

Dane osobowe podane przez uzytkownika sg przechowywane w systemie informatycznym, do
ktorego dostep jest ograniczony i ktéry znajduje si¢ w odpowiednio zabezpieczonych
pomieszczeniach objetych monitoringiem wizyjnym oraz ochrong grupy interwencyjnej (24/7).
Przekazywanie danych osobowych drogg elektroniczng odbywa si¢ z zastosowaniem
mechanizmow szyfrowania i jedynie do podmiotow dajacych rekojmie bezpieczenstwa.
Apteka w Rynku posiada odpowiednie procedury na wypadek jakiegokolwiek naruszenia
danych osobowych swoich Pacjentow.

2. Apteka w Rynku przechowuje dane osobowe tak dlugo, jak jest to koniecznie do celow
wynikajacych z przepisOow powszechnie obowigzujacego prawa, a w tym prawa ochrony
zdrowia 1 prawa podatkowego, a takze wynikajacych z uzasadnionych interesow Apteki w
Rynku.

Zasadniczo, dane osobowe Pacjentow przechowywane sg przez okres 5 lat liczonych od
zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym zostaty pozyskane przez Aptek¢ w Rynku.




VII. KONTAKT

W przypadku jakichkolwiek pytan i/lub watpliwosci w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych, kazdy Pacjent powinien skontaktowac¢ si¢ Apteka w Rynku w jeden z ponizszych
sposobow:

1) telefonicznie: +48 77 4127279;
2) poprzez e-mail: biuro@aptekawrynku.pl.




